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Geachte mevrouw S. Tigchelaar-Pelser,

In antwoord op uw brief geef ik u nader uitleg over de landelijke procedure voor het behandelen van
geluidhinderklachten. Om deze klachten zo goed en snel mogelijk te kunnen behandelen, is er voor gekozen
om dit luchtmachtbreed centraal en digitaal te verwerken. Hierin maken wij als vliegbasis Leeuwarden geen
uitzondering.

In de burenmailing hebben we aangekondigd meer gebruik te gaan maken van het digitaal melden van
geluidhinderklachten. De telefoon wordt voortaan alleen nog gebruikt voor het beantwoorden van vragen
aangaande de vliegbasis Leeuwarden. De media hebben dit vrijelijk vertaald in het opheffen van de
klachtenlijn. Dit is niet het geval, het nummer blijft actief, dus onze communicatie adviseurs zijn hierop te
bereiken indien ze op kantoor aanwezig zijn. Daarnaast kan men bij het indienen van de klacht aangeven om
teruggebeld te willen worden.

Daarentegen zal in de toekomst steeds meer en meer gebruik moeten worden gemaakt van de mogelijkheid
meldingen te doen via de digitale weg. Op deze manier worden gegevens namelijk centraal geregistreerd,
kunnen sneller trends worden gesignaleerd en hiervoor passende maatregelen worden gezocht.

Het digitaal invullen van het klachtenformulier is voor sommigen even wennen ten opzichte van het telefonisch
doorgeven. Maar op deze wijze kan de klager zelf alle details invullen. Dit verkleint de kans op fouten, men kan
zijn eigen verhaal exact verwoorden. Voor de enkeling die zelf niet over een computer beschikt, is vast
dezelfde hulp voorhanden als voor andere zaken die alleen digitaal kunnen worden geregeld.
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Ik vertrouw er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

De Wnd Commandant Vliegbasis Leeuwarden

R. van der Jagt EMSD
Luitenant-Kolonel-vlieger
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Verzendlijst

Aan:

Vereniging voor Dorpsbelang Marssum
Secretariaat: Mevr. S. Tigchelaar-Pelser
Rypsterdyk 45

9034 XA Marssum

i.a.a. Rijksvastgoedbedrijf
t.a.v. Dhr drs. M.H. Mudde
Postbus 16169

2500 BD Den Haag

Intern:

Lw/CvB
LW / H-SCOM

PLV C-LSK/DO/C4ISR/SPLAT OST/BGZR
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