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de basiscommandant Vliegbasis Leeuwarden

Dhr. A. Stallmann
Keegsdijkje 7
8919 AK Leeuwarden

Indienen klachten
Marsum, september 2018

Geachte heer Stallmann

U profileert zich als een goede buur van alle Marsumers, u zegt er altijd alles
aan te doen om overlast van uw bedrijf, de vliegbasis Leeuwarden, zo klein
mogelijk én om het aantal klachten over vliegtuighinder zo laag mogelijk te
houden.

We vinden het uitermate jammer dat besloten is om het indienen van
klachten, zo die er toch zijn, per telefoon niet meer mogelijk te maken.
Onlangs is door u ingesteld dat dit alleen nog via de digitale weg kan.

Het doorgeven van klachten wordt op deze wijze wel erg ingewikkeld
gemaakt, het werkt drempelverhogend en wij vinden dat dit juist niet zou
moeten. Sommigen hebben al een eigen drempel die ze over moeten voordat
besloten wordt een klacht in te dienen. Ook beschikt een deel van de
omwonenden niet over een computer of over de vaardigheden om digitaal
een klacht in te dienen. Voor hen is contact met en over uw bedrijf niet
langer mogelijk.

Wij zijn van mening dat ook deze doelgroep klachten over geluidshinder kwijt
moet kunnen.

Bovendien vinden wij dat iemand die overlast van vliegtuigen ervaart daar
direct met een medewerker van u over moet kunnen communiceren. Uitleg
helpt, ook als een fout in de vliegprocedure gemaakt is. Tijdens de
onderbezetting van bureau voorlichting in 2017 hebben wij uitgebreid de
grote ergernis bij de omgeving van de vliegbasis kunnen ervaren.

Na overleg met omwonende vertegnwoordiger M. Wijdeven van Volkel is ons
gebleken dat daar genoemde maatregel (nog) niet is ingevoerd. Ook zij zijn
mordicus tegen het opheffen van de klachtenlijn tenzij er door uw organisatie
overtuigende argumenten kunnen worden aangedragen.

We willen u daarom dringend verzoeken deze maatregel terug te draaien en
in elk geval tijdens kantooruren de mogelijkheid te openen om klachten
telefonisch in te kunnen dienen.

Namens het bestuur,

S. Tigchelaar-Pelser,secretaris

COVM Leeuwarden en COVM Volkel en M.Wijdeven



